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1. META 3AIIOBITAHHSA, BUSABJEHHS TA YITPABJITHHSI
KOH®JIKTAMU IHTEPECIB

[IOBHE TOBAPUCTBO «JIOMBAP «CMAPT» TOBAPUCTBO 3
OBMEXEHOIO BIJIIIOBIJTAJIBHICTIO «IIBEAITHBECT» 1 KOMITAHIS» (nasni
- «TosapucTBO») Hazae KiaienTaM ()iHAHCOBI Ta IHIII CYNyTHI HOCIYTH. 3 METOIO
3a1100iraHHs, BUABICHHUS Ta YIPABIIHHA KOH(IIIKTAMH IHTEpPECIB, SIKI MOXKYTh 3aBJaTH
IIKOAM KiieHTaM, TOBapuCTBO pO3pOOHIO MpONEAYpY, OCHOBHI IMPHHUMIIM SKOI
MicTAThCs B arHHiN [TomiTHii 3ano6iraHHs, BUABIEHHS Ta YOPABIIHHA KOHQIIKTaMK
intepecis B [IOBHOMY TOBAPHUCTBI «JIOMBAP/] «CMAPT» TOBAPHUCTBO 3
OBMEXEHOIO BIAITIOBIAAJIBHICTIO «IIBEJAIHBECT» I KOMITAHIA» (naii
— «[Tomitukay).

[ToniTHKa MICTUTH CTHCJIMH OMMC IMTaHb, [0 y3arallbHIOIOTE OOCTABHHH, fKI
IPU3BOJATL a00 MOXKYTb NPH3BECTH [0 BHHHKHEHHS KOH(IIKTY iHTEpeciB Ta
CTBOPHTH  HeCHpusATIMBI  ymMoBM  qra  kimientis.  Ilpouenypa — HajaHHs
¢iHAHCOBHX/CYnyTHIX MOCAYT TOBAPHCTBOM PEryJIlO€ThCA OKPEMHMH IHCTPYKIISAMH 1
noyiTMKaMd. B mpomeci 3aificHeHHs CBO€l AisbHOCTI ToBapuMcCTBO AK (iHaHCOBa
yCTaHOBA JIEMOHCTPYE BHCOKHI piBeHp mpodecioHanisMy NpH HalaHHI IMOCIYT
KITi€HTAaM Ta 3aBxau A0ae B HepIlly 4Yepry mpo ixHi inrepecu. ToBapHCTBO HalllJIeHE
Ha 10OY/I0BY JOBrOCTPOKOBHX BIHOCHH 3 KIIEHTAMH Ta MOCTIHHE BIOCKOHAJIEHHS:
csoei poboru. [t Toro, mod 3aBOIOBATH IXHIO JIOBIpY BOHO 3abesleuye BCeOIYHUM
saxuct iHrepecis kiientiB. [TomiTHka MICTHTH J€TalbHI MPOLEAYPH Ta LPABHIIA, 11O
CTOCYIOTbCS THTAHb 3aM00iraHHs, BUSABICHHSA Ta YNPABIiHHA KOHMIIKTOM IHTEpECIB,
AKMH HOTEHIIHHO MOYKE 3alIKOUTH KIIIEHTY.

2. TEPMIHU TA CKOPOYEHHHA

Ipauisuuk ToapucrBa — ¢izuyna ocoba, gKa MPALIOE 32 TPYAOBUM
JI0roBOpoM (KOHTpPAKTOM) abo Mae iHIII JOTOBipHI BijHOCHMHHU 3 ToBapucTBOM (Ha
HOCTIHHINA a0 THMYaCOBIH OCHOBI).

Tosapucreo — [TOBHE TOBAPUCTBO «JIOMBAPJ] «CMAPT» TOB
«IIBEJAIHBECT» [ KOMITAHI».

®dinancosa mnocayra — omnepamii 3 (IHAHCOBUMM  aKTUBAaMH, LIO
3JIHCHIOIOTLCS B IHTEpECax TPETiX ocid 3a BIacHHII paxyHOK 4YH 3a paXyHOK IUX Oci0,
a y BHNAJKax, Iepe10adyeHHX 3aKOHOAABCTBOM, - 1 3a PaXyHOK 3aIy4eHHUX BiJ IHIIHX
0ci0 (piHAHCOBMX AaKTHBIB, 3 METOIO OTPUMaHHA NpUOYTKy ab0 30epekeHHs peaibHOl
BapTOCT] (PIHAHCOBUX AKTHUBIB.

3anikasieni ocodu — B pamkax [TomiTHKH 3aliKaBICHUMH 0CO0aMH €:

- KepiBHuku;

- [IpaniBuuku ToBapucTBa;

- Oyap-aka ¢izuuHa ocoba, sKa HAJA€ IOCIYTH, IO BIAHOCATHCA 10 JaHHUX
onepauii, omucannx y uid [omituui ta ocoda, 3 AK0I0 BOHA NPOXUBAE a0 OIHM3bKI
poaHyi.




Kuient — ¢isuuna ocoba, skiii ToBapHCTBO Hajae (iHAHCOBI Ta CYMyTHI
MOCIYTH.

KepiBunk — jupekrop ToBapucTBa, KepiBHHK BiIOKPEMJIEHOTO IMiJAPO3/LTY
TosapucTBa, rOJIOBHHI OyXrajarep, KEpIBHHK CTPYKTYPHOTO Biainy ToBapucTsa.

3. COEPA JAII HOJITHKHA ITPO KOH®JIIKT IHTEPECIB

[omiTUKa BU3HAYAE MPUHIIMIN, POLELYPH Ta KOHTPONBHI QYHKIIT, 0B’ s3aH]
3 HajaHHAM inancoBux/cymyTHix mocayr Tosapucteom. Ockinbkn ToBapucTBO K
(pinaHcOBa ycTaHoBa Hajae (inancosi mocuyry, i [ToMITHKH TaKOK MOMIMPIOETHCS 1
na uux. Jana ITomiTHka He OXOIUIIOE IUTAHHS, IO CTOCYIOTHCA IHIUMX IOCIYr YH
nistmeHOCTi ToBapucTBa.

[ositika BpaxoBye KOHGIIKT iHTEpeciB, IO BHHUKAE B pE3yJIbTaT
jismHocTi  BCix  staok  crpykrypu  TosapucrBa.  ITonoxkenms  [Tomitnkn
3aCTOCOBYIOTBCsS 10 ToBapucrtBa, npaliBHUKiB ToBapucTea Ta JI0 BHITAJIKIB
KOH(IIKTY 1HTEpeciB MIK ToBapucTBOM Ta #Oro KIHEHTOM (KITi€HTaMH),
npanipaHkamu ToBapucTBa, OB’ sa3aHUMH ocobamu Ta ToBapuCTBOM 4 KIIIEHTaMH,
KJieHTaMu abo rpynoro KIieHTIB.

4. OBCTABHUHHU, L0 MOXKYTb CIPUYMHHUTH KOH®JIKT
IHTEPECIB

ToBapHCTBO OLIHIOE CHTYyaLii, IO MPU3BOAATH 10 KOH(uIKTY IHTEpeCiB
Gepyun 0 yBaru Ak MiHiMyMm 3 (Tpu) KpHTepii:

1) 3aXHCT KJIIEHTA,;

2)HAarasa  3a  PUHKOM, BKIIOYAIOYM  TEPEBIPKY  Oy/Ab-sKHX BHITAJIKIB
3JI0BKMBaHB 1HGOpMALII€IO;

3) 340pOBHIt ITy3/1, B TOMY 4HMCIi, IO CTOCYEThCS BUIIA/IKIB WIAXPAHCTBA, AKI
CTANMM MOXIJIMBHMH 4Yepe3 Hee()eKTHUBHICTh TIPOIECIB UM  HEMOJNIKH CHCTEMH
BHYTPIIIHEOrO KOHTPOJIIO Ta BHYTPIIIHIX IPOLELYP 1 IPABHIL.

Byzb-ska HasBHA a0 MOTEHLIHHA 3arpo3a IS KJIIEHTa Ma€ pO3IJIsAaTHCA AK
koHQUIKT inTepeciB 3rimno 3 IloniTvkoro. TOBapHCTBO BIAHOCHTH /IO KOHQIIIKTY
IHTEpEeCIB HACTYIIHE:

1) ToBapucTBO OTpuUMy€ (iHAHCOBY BUIrOAy ab0 yHHMKae (IHAHCOBHX BTPAT 32
PaxyHOK 3aB/IaHHs IIKOJH KIIEHTY;

2) ToBapuCTBO 3allikaBiieHe y MEBHMX IOCIyrax, 10 HaaloThes KIIEHTY ado
inrepecn ToBapHCTBa BiAPI3HAIOTHCA B iHTEepeciB KJIi€HTa NPH MPOBE/ICHH] HEBHUX
orepariii;

3) ToBapuCTBO 3alliKaBJICHE Yy Tilf Xe Orepanii, o i KIieHT,

4) ToBapHCTBO Bij/Ulae TIEpeBary iHTEpecam iHIIOro KIIEHTa, @ HE TOMY, SIKOMY
0 MaaH BiJJIaBaTH,;

Bkazanuii nepesnik He € BudeprnHuM. IIpn Hajganni nocayr ToBapucTBo Mae
YHHKATH KOH(IIKTy inTepecis. SIKIO He BJAEThCA YHUKHYTH MOTEHUIHHOIO




KOH(IIKTY inTepecis, ToBapHCTBO Mae po3pOOHTH TaKUM MeXaHi3M, SIKHH J103BOJIMTh
HIBEJIIOBATHM HEraTHBHMI BIUIMB HA KIII€HTa. THM HE MEHIIE, MOTEHUIHHUNA KOH(IIIKT
BCe OJHO MOYKE ICHYBATH HABiTh HE3BAKAIOYM HA TIpHitHATI Mipu. ToBapucTBO
iH(opMye KITiEHTIB 3a3JaJIeTilb MPO TaKi CHTYal, 0 J03BOJIAE KJIIEHTY BpaxyBaTH
nanuil paKT HpH TPHIHATTI PILEHHS 010 BUKOPHCTAHHA MEBHOI [MOCTYTH.

5. VIIPABJIIHHS KOH®JIIKTOM IHTEPECIB

Bci nasBHi a60 MOTeHIiiH] KOHGIIKTH iHTepeciB, AKi BHHAKAIOTH B MPOLECI
nisutbHOCTi TOBApHCTBA Ta 3aBJAIOTH a00 MOXKYTh 3aBIATH UIKOJM KIIEHTAM MAlOTh
KOHTPOJIIOBATHCA 31 cTroponu ToBapucTBa.

JUist yHHKHEHHS KOHQIIKTY iHTEpeciB, 10 MOKE MaTH HeraTMBHHI BIUIMB HA
krienta, TOBAPHCTBO Mac 3abE3MEYUTH IOBHY HE3AIEKHICTE 0CI0, AKMM KOH(IIKT
iHTEpeCiB MOXe 3alIKOXMTH Ta oci6, mos’ssannx 3 TosapucTBOM. ToBapucTso
po3pobIIse CUCTEMY KOHTPOIIO Ta MPOLEAYPH 3 BPaxXyBaHHIM cenudiky Horo
JUATBHOCTI Ta PO3MIpY, a TAKOK PO3MIpY IMIKOJIH, AKa MOKe OyTH 3aB/1aHa KITIEHTY.

3 miero MeToro, ToBapHCTBO:

1) 3uiiicHIOE KepyBaHHS IOTOKOM iH(opmauil MUK NpaniBHUKAMH, SAKI
HajaroTh (PIHAHCOBI Ta CYIyTHI TOCIYTH TaKUM YHHOM, mo0 3abe3neuyBaTH
nepeBipKy Takoro iHGOpMaUifHOTO MOTOKY T4 YHEMOMKIIMBHTH 3aBJIaHHA Oy/1b-s1KO1
[IKOM KIIEHTY BHACHIIOK TIOTCHIIHHOr0 KOHPIIKTY iHTEpeCiB;

2) BUKOPHMCTOBYE OKpeMl CHCTEMH KOHTPOJIIO 3a THMH 3 IpAIBHUKIB, fKI
HaZaoTh (iHAHCOBI Ta CyNyTHi TIOCIYIM B iHTEpecax TakhX KJIICHTIB, Y1 IHTEpecH
MOKYTE OyTH CyNEPCWINBUMH, 200, AKI MOXKYTh CIIPHUHHHUTH KOH(JIIKT IHTEPECIB;

3) zaboponsie ocobaM, fKI HE 3aiiMarOThCA HaJlaHHAM (hiHaHCOBUX/CYTYyTHIX
[OCIIYT, BIUIMBATH HA IPALLBHAKIB, AKi BUKOHYIOTb TaKl 3aBJaHHs;

4) ycyBae Oy[b-siKi TNEPEIIKOAM JUI BCTAHOBJICHHA BUIAAKIB KOHQIIKTY
inTepeciB, SKMIt MOKXE BMHMKHYTH, KONHM IpPAaUiBHMKH B paMKax —HaJammsd
(piHaHCOBHX/CYIYTHIX IOCJIYT, BUKOHYIOTE OJIHOYAaCHO omHi i Ti cami abo 1oB’s3aHi
dyHKmii;

5) saGesmnedye KOHTPOJNb 33 CBOCYACHHM BHABJICHHSM, 3aI00IraHHsAM Ta
BpEryMIOBaHHAM KOHGIIKTY iHTEPECIB;

) 3abe3reuye KOHTPOJIb Ta HArUA[ 3a JALUIOBOKO Ta IyOIIYHOIO JISUIBHICTIO
kepiBuuKiB ToBapuCTBA Ta iHIIMX HpaliBHUKIB TOBapHUCTBA 32 MEKAMU Tosapucrsa.
Bei npariBanku ToBapHCTBa MOBUHHI ONEPATHBHO MOBIIOMIIATH PO 00CTaBUHH, 1110
MOXKYTh CIPHYHHATH ab0 BXKe CHPHYMHHIM KOHQIUKT iHTepeciB. SIkuio 3aX0JlIB Ta
nporueyp, BusHadeHux IToNiTHKOI0 HEAOCTaTHEO, TOBAPHCTBO 3aCTOCOBYE JIOATKOBI
MipH Ul YIPABIHHSA PH3HKAMH, CIPHYMHEHHUMH KOHDIIKTOM 1HTepeciB.

ToBapUCTBO MOBMHEHHO IOBIIOMHTH KII€HTY JaHI 00 HPHPOIH Ta
Kepena KoHQIIIKTY iHTepeciB B pasi, sKuio B ToBapHCcTBa BIZICYTHS Jll€Ba MpoLEaypa
KOHTPOTIO 33 HUM Ta AKHil MOYXE 3aBJIaTH [IKO/H KIIEHTY.




ToOBapUCTBO MOBHMHEHHO BXKMTH BCIX HEOOXIZIHHMX 3aXOAIB JUIA YCYHCHHS
KOH(QIIKTY 1HTepeciB, IO MOXKE 3alIKOIUTH KIEHTYy. B paMkax ynpasiaiHHA
KoHikToM iHTepeciB TOBapHCTBO MOKE PO3KPUTH iH(pOpMALil0 LIOA0 CHTYauil
KJIEHTY JIAIIE B TOMY pa3i, AKIIO TOTO BUMAraloTh OOCTaBUHH.

KiienT nmoBuHeH OyTH IOBIZOMIICHHI B MMMCbMOBOMY BHIVISAL ad0 1HIIMMH
3acobamu KoMyHikaliin. O6csr iHGopMmallii moBHHEH OyTH JI0CTaTHIM (3 BpaxyBaHHIM
XapakTePHCTHK KIIi€HTa) /g MPHHHATTA PINICHHS 1100 BHKOpHCTaHHS 200
HEBUKOPUCTAHHS HUM (D1HAHCOBOT ITOCIIYTH.

Jns BusiBjeHHs, 3ano0iraHHs Ta YIOPaBIIHHA KOH(QIIKTaMH IHTEpECiB
ToBapucTBO, 30KpeMa, BUKOPUCTOBYE HACTYIIHI IIPOLEAYPH Ta 3aX0IH:

1) ToBapuCTBO BHKOPHCTOBYE BHYTPIIUHI IPOLEAYPH, 1100 3a0e3neyuTH
BUACHE BHABJICHHS KOH(JIIKTY IHTEpECIB IIPH BIIPOBA/KEHHI HOBHMX INPOAYKTIB Ta
rocryr abo npu HaJaHHI BiKe ICHYIOUHX HOBUM KJII€HTaM;

2) ToBapucTBO Oyaye CBOIO OpraHi3auiiiHy CTPYKTYpy TakUM YHHOM, 0O
3a0€3IIeUUTH PO3MEXKYBaHHA (B T. 4. (I3WYHE) CTPYKTYPHHX MIIPO3AUTIB Ta ix
HE3aJICKHICTh 3 METOIO CTBOpPEHHA Oap’epiB U1t 00MiHY 1H(OpMaLi€lo;

3) B ToBapucrei 3anpoBajKeHO Mi€BI TNPOLEAYPH, SKI BIANOBIAAIOTH
BHMOTaM 3aKOHOAABCTBA MIOA0 3ano0iranHs 1HcaiaepchKol TOPriBil Ta axpaicTBy 3
BUKOpHUCTaHHAM KoHbinenuiiHoi ingopmarii kmienTiB. OkpiMm iHmoro, ToBapHCTBO
30epirae jaHi 11010 OCOOUCTHX OIEpaLliif MpaliBHUKIB;

4) ToBapHCTBO 3IIHCHIOE MOHITOPHHI OIepamii 3 BHKOPHCTAHHAM
(hiHAaHCOBHX aKTHBIB/IHCTPYMEHTIB JUIf 3amo0iraHHs BUKOPHCTaHHSA wi€l iHdopmanii
npariBHUKaMH ToBapuCTBa 3 METOIO 3aBJIaHHS IUKOM 1HILIUM YYaCHHKAM PHHKY;

5) ToapucTBO Hajae KiIi€eHTaM iHGOPMALIIO 11010 3arajJbHUX MPHHIMIIIB
poboTH Ta Npoueayp, AKI HUM BHKOPHCTOBYIOTBCS UIS BHSABICHHS Ta YIPABIIIHHS
koH(piKkTOM 1HTEpeciB. Ha BUMOry ICHYIOUHX UM NMOTEHLIHHUX KIIE€HTIB, TOBapuUCTBO
HaJla€ J0AaTKOBY 1H(opMaIlio, mo crocyerbes [lomThky;

6) ToBapucTBO Hajaae KIi€eHTaM iH(OpPMaLiio, OB’ A3aHY 3 YMOBAMH HaJaHHS
IOCNIYT, MPOAYKTIB Ta Jl€ y BIANOBIAHOCTI 10 BHUMOI YHMHHOIO 3aKOHOJABCTBA
Vkpaiuu, mpaBu Ta peKOMEHAALIH 1I0I0 3aXHCTY IPaB CIOYKUBAYIB IPH HAJaHHI
Takoi iHdopmartii;

7) lllo crocyernest BIIacCHUX MpaliBHUKIB, TOBapUCTBO 3A1HCHIOE MOHITOPHHT
ix ocoducTHX onepaiii, MOB A3aHUX 3 IHBECTHLIHHOIO MiSILHICTL Ta YYaCTIO B IHIIMX
IOPUIMYHHEX 0co0ax, a TaKOkK KOHTPOJIIOE BCTAHOBJICHHSI HUMH JI0IaTKOBHX TPY/A0BHX
BITHOCHH Ta poO0OYMX KOHTAKTIB;

8) ToBapucTBO OpraHizoBy€ HaB4YaHHSA Ui CBOIX [pAUIBHUKIB 1A
3a0e3reyeHHs Halle)KHOTO YIPABIIHHSA KOH(IIKTAMH 1HTEPECIB.

6. ITIPOLHEAYPA TOBAPUCTBA
BpaxoByioun crtaTyTHI BUMOIM, PEKOMEHJAUll pPEryJsTHBHHX OpraHiB Ta
Kpamil NpakTHKU 3 BeJeHHs 013Hecy, ToBapHCTBO po3po0iisie BHYTPIIIHI Pery/IsaTHBHI




JOKYMEHTH, SIKI JI03BOJIAIOTL HOMY HaJeKHMM YHHOM BHSABIATH T4 KEpyBaTH
KOH(IIIKTaMH IHTEpECIB.

3a ywacTio 3amisHMX migposaimiB  ToBapHCTBO 3IHCHIOE MOHITOPHHT
MOTCHUIAHUX KOH(IIKTIB iHTEpeciB, BU3HAYAE IX 3aralbHi THIM, MOKINBI PAMKH Ta
BHKOPHCTOBYE 11i JaHi /U1 YNIPaBliHHA KOHQIIKTaMH IHTEpeciB.

Ilpu BusiBIeHHI KOHQUIKTY iHTEpECiB HEOOXIAHO MOBIIOMHTH KEpiBHHKY,
AKUH Oyzme OpaTH y4acThb y po3poOui 3axOmiB 3 YIPaBIiHHA JaHHUM BHITAIKOM.
ToBapucTBo Beze peecTp (MOTEHIIHHUX 1 iCHYHOYMX) KOH(IIIKTIB iHTepecin (gami —
«Peectpy), sIKI MOKYTbL MaTH HEraTHBHI HAcIiAKH s Kiienrta. Leit Peectp B TOMY
qUCIl MICTUThH IH(OPMANII0 IMOXO 3aXO.iB, AKi 3aCTOCOBYIOTHCS IS YCYHEHHS
KoH(]uiKTy iHTepeciB. ToBapucTBo 3abesnedye peryispHe OHOBICHHS 1H(popMalii B
Peectpi Ha ocHOBI HagaHux gekinapaniii a0 OTPUMAHOT B iHIIKMH crioci tHopMarii
Ta 3 BpaXyBaHHAM BHABIICHHX BHIIAAKIB KOH(QIIKTY 1HTEpeCiB 1 IPUHHATHX Mip 11010
IX YCYHCHHSI.




